


UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

M
-

"Specjalista w zakresie
inzynierii procesow biznesowych
— zawod przysziosci?"”

Mgr inz. Bartosz Otmianowski

”BPM - Busi P -
Man:g:§:nt’focess I G ra-R ® iSOLU TION

Wyisza Szkola Informatyki Stosowanej i Zarzadzania, 01-447 Warszawa, ul. Newelska 6, tel.: 22 3486520



UNIA EUROPEJSKA * * %
KAPITAL LUDZKI @ roreisis T
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

Wprowadzenie

Firma iSolution przeszkolita okoto1800 oséb z

zakresu zarzgdzania procesowego, brata udziat w licznych
wdrozeniach.

Naszymi klientami s3g:

* Korporacje

* Organizacje publiczne
e Banki

* Przemyst

 Mate przedsiebiorstwa
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Wprowadzenie cd

Od 5-10 lat mozna zauwazy¢ wzmozone zainteresowanie
zarzagdow, dyrekcji, zespotdw kierowniczych w firmach,
organizacjach wdrazaniem zarzgdzania procesowego.

Konsekwencjg tego jest poszukiwanie pracownikéw
znajacych metody modelowania procesow, symulacji i
analizy nie tylko w teorii, ale potrafigcych postugiwac sie
nimi rowniez w praktyce.
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Prace — metodologie - projekty

Modelowanie i opis za pomocg narzedzi informatycznych
potrzebny jest i stosowany na przyktad przy wdrazaniu

metodologii:
- TQMiETQM
* BSC

* Six Sigma

e Zarzadzania jakoscia
Niezaleznie podczas realizacji wszelkich projektow
udoskonalajgcych procesy

 poprawa efektywnosci

* obnizenie kosztow procesow

 przed wdrozeniem SI, ...

Wyisza Szkola Informatyki Stosowanej i Zarzadzania, 01-447 Warszawa, ul. Newelska 6, tel.: 22 3486520

* * 5
*

*

* g Kk

*
*
*




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI @ o | 5%
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Korporacje /
obszary wykorzystania specjalistdw w zakresie
inzynierii procesow biznesowych

Firmy telekomunikacyjne i multimedialne:

* Systemy zarzadzania jakoscig

* Systemy CRM

* Projekty usprawniajgce procesy
Ubezpieczenia

* Systemy zarzadzania jakoscig

* Systemy CRM

* Projekty usprawniajgce procesy
Produkcja

* Systemy zarzadzania jakoscig

e Utrzymanie ruchu
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Banki /

obszary wykorzystania specjalistdw w zakresie
inzynierii procesow biznesowych

Banki:
e Systemy zarzgdzania jakoscia

e Systemy zarzgdzania jakoscig bezpieczenstwem i
ciggtoscia pracy

 Systemy CRM
* Projekty usprawniajgce procesy
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Przemyst /

obszary wykorzystania specjalistdw w zakresie
inzynierii procesow biznesowych

Produkcja
* Systemy zarzadzania jakoscig
* Procesy produkcyjne/ utrzymanie ruchu (inZynier procesu)

* Uzupetnianie elementdw, ktore sg zle realizowane przez systemy
zintegrowane

Hutnictwo

* Logistyka

* Procesy produkcyjne/ utrzymanie ruchu (inzZynier procesu)
Chemia

* Logistyka

e Systemy zarzgdzania jakoscia

* Procesy produkcyjne/ utrzymanie ruchu (inZynier procesu)

Nafta

* Procesy produkcyjne/ utrzymanie ruchu (inZynier procesu)
* Systemy zarzadzania jakoscig
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Mate przedsiebiorstwa /

obszary wykorzystania specjalistow w zakresie
inzynierii procesow biznesowych

Ustugi :

* Systemy zarzadzania jakoscig

* Systemy CRM
Mate przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 50 oséb wdrazajg
zarzgdzanie procesowe z reguty tylko w sytuacjach gdy
prace mozna uzyskac ,bezptatnie”

* przy wykorzystaniu pracy realizowanej jako praca magisterska czy tez
licencjacka

* 1z pieniedzy pochodzgcych z dotacji
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Organizacje publiczne /
obszary wykorzystania specjalistdw w zakresie
inzynierii procesow biznesowych

e Urzedy administracji panstwowej

* Urzedy administracji samorzadowej
* Wojsko

* Policja

* SejmiSenat

e Stuzba zdrowia

* Uczelnie panstwowe

* Narodowy Bank Polski

* Opisanie procesdw i procedur
* Systemy zarzgdzania jakoscia
e Systemy obstugi interesantow
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Efekty zarzadzania procesami
dla organizacji publicznych*

* Metody zarzgdzania procesami - BPM zostaty dopracowane do
podnoszenia efektywnosci firm, ktore konkurujg na rynku. Ich
zastosowanie dla organizacji publicznych przyniosto dobre efekty
poprawy dziatania tych organizaciji.

« Efekty poprawy dziatania administracji rzgdowej i samorzgdowej sg
obserwowane w wielu krajach.

*Na podstawie artykutu: prof. dr hab. Mirostawa Lasek
mgr inz. Bartosz Otmianowski pt: ,Budowa modeli proceséw biznesowych
w wyborze efektywnych rozwigzan ekonomicznych i organizacyjnych” PUBLIC
MANAGEMENT 2010 Akademia Obrony Narodowej Wydziat Zarzadzania i
Dowodzenia Katedra Zarzadzania
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Osadzenie struktury zarzgdzania procesowego w firmie /
organizacji

* Wiasciciele/ zastepcy wtascicieli proceséw podstawowych
gtownych

* Witasciciele/ zastepcy wtascicieli procesdéw pomocniczych

* Tworzenie i funkcjonowanie w firmie Centrow Kompetencji:
Finansow, IT, HR, ...

 Tworzenie i funkcjonowanie w firmie Centrum kompetencji
procesow — BPM
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Zapotrzebowanie na specjalistow w zakresie
inzynierii procesow biznesowych

* Wymienione na poprzednich slajdach korporacje, firmy i
organizacje publiczne to ogromna liczba potencjalnych
miejsc pracy, w ktorych znajdzie zatrudnienie ,,Specjalista w
zakresie inzynierii procesow biznesowych”.

W kazdej z powyzej wymienionych firm powstajg, istnieja
stanowiska wynikajgce ze struktury zarzadzania
procesowego w firmie / organizacji.
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Whioski koncowe

W oparciu o wieloletnie doswiadczenie w bezposredniej
pracy z klientami biznesowymi, we wnioskach koncowych
pragniemy zwroci¢ uwage Panstwa, iz zeby zwiekszyc
konkurencyjnos¢ naszych absolwentéw na rynku pracy
nalezy:

* Dostosowac wiedze przekazywang naszym studentom do potrzeb
nowoczesnego rynku pracy

* Przygotowac studentdw do pracy w organizacjach publicznych (stanowia
one duzy rynek pracy)
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Mozliwe ograniczenia dla zatrudnienia absolwentéw kierunku
” Inzynieria proceséw biznesowych”/przyktady

* Podczas wdrazania zarzgdzania procesowego
dochodzi do tak zwanego ,,oporu organizacji’, ktore
doprowadza do zablokowania lub ograniczenia
wdrozenia zgodnie z wymaganiami okreslonych grup
Interesow.

« Wiascicielami procesow biznesowych (po
dodatkowym przeszkoleniu) zostajg dotychczasowi
pracownicy firmy / organizacji dobrze znajgcy dany
proces.
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