


UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZK] @
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

PANEL DYSKUSYJINY

Przygotowanie absolwenta a potrzeby pracodawcow
w zakresie inzynierii procesow biznesowych

8 czerwca 2010

Nowa specjalnosc studiow magisterskich
.InzZynieria procesow biznesowych”
a potrzeby rynku pracy

Referuje: dr Irena Woroniecka-Leciejewicz
dziekan Wydziatu ITZ WSISiZ

Wyisza Szkola Informatyki Stosowanej i Zarzadzania, 01-447 Warszawa, ul. Newelska 6, tel.: 22 3486520



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZK] @
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Specjalnosci na kierunku ,,zarzadzanie”

Specjalnosci na studiach 1II stopnia (mgr):

» komputerowe wspomaganie zarzadzania (KW2)
> zarzadzanie w teleinformatyce (ZT)

> zarzadzanie strategiczne (ZS)

> inzynieria procesow biznesowych (IPB) - nowa specjalnosc¢

Specjalnosci na studiach I stopnia:

»informatyka w zarzadzaniu (12)
> zarzadzanie relacjami z klientem (ZRK) - zmodyfikowana specjalnos¢
> psychologia w zarzadzaniu (PZ) - nowa specjalnos¢
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W opracowaniu programu nauczania dla specjalnosci
IPB uczestniczyii:

Cztonkowie zespotu Recenzenci
programowego
>dr hab. Tadeusz Baczko, prof. WIT
»>dr Renata Gabryelczyk (Uw) (WIT, INE PAN)
»dr Wiodzimierz Kuzak (ALATUS, WIT) »>prof. dr hab. Witold Chmielarz (uw)
>dr hab. Mirostawa Lasek; prof. UW (UW) >dr inz. Edward Michalewski (IBS PAN, WIT)

>dr inz. Andrzej Katuszko (prodziekan)

>dr Irena Woroniecka-Leciejewicz (dziekan)
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Zadania jakie sobie postawilismy?

1. Nowoczesny, interdyscyplinarny program dydaktyczny,

ukierunkowany na wykorzystanie narzedzi informatycznych w zarzadzaniu

2. Kompleksowy, zrownowazony program,
uwzgledniajacy szerokie spektrum tresci podstawowych i kierunkowych

3. Program dostosowany do potrzeb rynku pracy,

umozliwiajacy zdobycie praktycznych kwalifikacji i umiejetnosci
rozwigzywania problemow

PostawiliSmy na PROJEKTY, WARSZTATY, LABORATORIA KOMPUTEROWE
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Oczekiwania pracodawcow wobec absolwentow
—/ha podstawie ankiet

Ocena wiedzy studentow pod katem przysziej pracy zawodowej — opinia
pracodawcow. Czy absolwenci majq odpowiednia wiedze?:

> Tak 17,8 %
> Nie, ich wiedza jest zbyt teoretyczna 39,5 %
> Nie, zbyt ogolna wiedza w stosunku do potrzeb 25,7 %

> Nie, brakuje im wystarczajacej wiedzy teoretycznej 4,5 %
> Nie potrafie stwierdzi¢ lub brak odpowiedzi 12,5 %
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Oczekiwania pracodawcow wobec absolwentow — cd.

Zdolnosci, jakie powinien posiadac przyjmowany do pracy absolwent:

> Latwosc¢ przystosowania do nowych sytuacji 89,4 %
> Opanowanie w sytuacjach stresowych 89,4 %
> Operatywnosc¢ 87,6 %
> Umiejetnosc¢ pracy w zespole 85,8 %
> Realizacja zatozonych celow 83, 2%
> Umiejetnos¢ wykorzystania teorii w praktyce 82, 7%

Na co powinien by¢ potozony nacisk w procesie ksztalcenia:
> obstuga komputera 93, 4%
> znajomosc jezykow obcych 81, 4%
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Projekty, warsztaty

praca indywidualna
C .. i lub w zespotach
Przykiady projektow i warsztatow:

>z zakresu zarzadzania projektami — z wykorzystaniem Ms Project

> Business Process Reengineering — z wykorzystaniem iGrafx
>Modelowanie procesow biznesowych w jezyku UML
> Modelowanie procesu w kontekscie architektury SOA — IBM Rational

>opracowanie prognoz cen akcji na gieldzie z wykorzystaniem sieci
neuronowych — ScilLab

>projekt — opracowanie raportu (rekomendacji strategicznej) dla firmy
notowanej na GPW

> warsztaty — komputerowe symulacyjne gry menedzerskie weryfikacja
umiejetnosci podejmowania decyzji menedzerskich

>warsztaty z technik negocjacji

Wyisza Szkola Informatyki Stosowanej i Zarzadzania, 01-447 Warszawa, ul. Newelska 6, tel.: 22 3486520



UNIA EUROPEJSKA x % %
KAPITAL LUDZKI @ roressis [T
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

Jakie korzysci dajq projekty i warsztaty?

> lepsze praktyczne przygotowanie absolwenta do
wymagan rynku pracy

> wyksztalcenie umiejetnosci rozwigzywania problemow,
stosowania wiedzy teoretycznej w praktyce

> przystosowanie do pracy w zespole

> poprawa jakosci prac dyplomowych
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Inzynieria procesow biznesowych

Sylwetka absolwenta

Studia maja charakter interdyscyplinarny. tacza wiedze z zakresu zarzadzania i nauk
ekonomicznych ze znajomoscia technik informatycznych, znajdujacych zastosowanie w analizie
procesow biznesowych, w tym dokumentowaniu, wizualizacji i standaryzacji procesow, w ich
modelowaniu, symulacji i optymalizacji, identyfikowaniu waskich gardel, a takze kompleksowym
reengineeringu.

Program studidow zawiera szereg przedmiotow specjalnosciowych, umozliwiajacych zdobycie
wymaganych kwalifikacji, przede wszystkim z zakresu zarzadzania procesami, obejmujacych m. in.
BPR (Business Process Reengineering) i BPO (Business Process Orientation), modelowanie
procesow biznesowych w jezyku UML, a takze zarzadzanie projektami informatycznymi (PRINCE II)
i architekture systemow informatycznych zorientowana na ustugi (SOA). Studenci zdobywaja
umiejetno$¢ modelowania i przebudowy procesow organizacyjnych w przedsiebiorstwie 2z
wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania w zakresie dokumentowania i symulacji
procesow, np. pakietu iGrafix, ADONIS.

W realizacji programu nauczania kladziemy nacisk na przekazywanie zarowno wiedzy teoretycznej
jak i praktycznej, stad duzy udziat laboratoriow komputerowych, warsztatow i projektow w
prowadzonych zajeciach.
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Inzynieria procesow biznesowych

Sylwetka absolwenta — cd.

Wspomagane komputerowo zarzadzanie procesami stanowi z jednej strony nowoczesne
podejscie w teorii i praktyce zarzadzania, z drugiej odpowiedz na zapotrzebowanie rynku
pracy na specjalistow ds. zarzadzania procesami. Reorganizacja przedsiebiorstwa czesto
prowadzona jest jednoczesnie z wdrazaniem systemu informatycznego. Rodzi to
zapotrzebowanie na specjalistow ds. zarzadzania zmianq w organizacji, ktorzy dysponuja
interdyscyplinarng wiedzg i praktycznymi umiejetnosciami z zakresu zarzadzania procesami,
zarzadzania projektami oraz projektowania i wdrazania systemow informatycznych.

Absolwenci znajduja zatrudnienie zarowno na stanowiskach analitykow biznesowych,
analitykow systemowych, jak i poszukiwanych na rynku pracy menedzerow d.s. zarzadzania
zmiang W organizacji, mogq podja¢ prace w zespotach projektujacych i wdrazajacych
informatyczne systemy zarzadzania, a takze jako specjalisci-doradcy w firmach
konsultingowych.
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Inzynieria procesow biznesowych

Grupy przedmiotow specjalnosciowych

. Zarzadzanie procesami:

Zarzadzanie procesami

Modelowanie procesow z
wykorzystaniem pakietow
komputerowych (iGrafix, Adonis)

Zarzadzanie procesami biznesowymi —
warsztaty

Reinzynieria proceséw biznesowych
(iGrfix, Adonis)

Techniki zarzadzania z
wykorzystaniem pakietow

komputerowych (BPMS, ISO, Six Sigma,
strateg. karta wynikow, rachunek kosztow
ABC) - Adonis

A/B:
Architektura
systemow
informatycznych
zorientowana
na ustugi - SOA
(SOA, BPEL, BPMN)

C. Zarzadzanie projektami:

>

Zarzadzanie przedsiewzieciami
inwestycyjnymi - pakiet MS Project

B. Systemy informatyczne
+ ich projektowanie i wdrazanie:

> Zarzadzanie projektami
informatycznymi (PRINCE II)

> Zintegrowane systemy
zarzadzania - na przyktadzie
SAP

> Modelowanie procesow

biznesowych w jezyku UML

> Analiza systemow
informacyjnych
D. Inne:
> Metody sztucznej inteligencji w
zarzadzaniu (SciLab)
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Dziekuje za uwage
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