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MODELOWANIE RZECZYWISTOSCI
BIZNESOWE)J

Typowe przyktady zastosowania narzedzi inzynierii procesow
biznesowych:

* Regulaminy i instrukcje stanowiskowe

* Standardowe procedury operacyjne (SOP)

*  Procesy produkcji ciggtej

*  Modele zachowan konsumentow

*  Modelowanie postepowania pracownikow

* Standaryzowanie produktow/ustug, TOM

* Sterowanie skalg produkg;ji

*  Programowanie komunikacji i stymulowania popytu
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RZECZYWISTOSC ABSOLWENTA...

Nowozatrudnieni lub niedawno awansowani pracownicy...
e Silnie zmotywowani i ambitni, gotowi podejmowac trudne wyzwania
e Ugruntowana wiedza, nowe pomysty, Swieze spojrzenie
* Specjalisci, wewnetrzni doradcy, kandydaci na lideréw

Zarzadzanie procesami jest domeng wyzszych i srednich szczebli

zrzgdzania
 Koncentracja na biezgcych celach czgstkowych, rozwigzywanie
problemow

* Inercjai brak zainteresowania teorig zarzgdzania
* Niewielkie struktury nie wymagajg skomplikowanych rozwigzan

 Skomplikowane struktury, ztozone procesy => poziom zarzgdzania
strategicznego
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CO KAZDY ABSOLWENT WIEDZIEC
POWINIEN...

Elementy wyposazenia absolwentow w zakresie
inzynierii procesow biznesowych:

* Umiejetnos¢ myslenia procesowego

* Praktyczna znajomosc¢ technik dekompozycji struktur i proceséw w
nich zachodzacych

 Sprawne operowanie narzedziami modelowania i symulacji
rzeczywistosci biznesowej
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POTENCJAt ABSOLWENTOW
A OCZEKIWANIA PRACODAWCOW

ROZLEGtA WIEDZA + OGRANICZONE
DOSWIADCZENIE

AMBICIJA, UPOR, MOTYWACJA

NOWE POMYStY, SPOJRZENIE ‘OUT-OF-

THE-BOX’

DYNAMIZM, ENERGIA, SZYBKOSC

_DYSPOZYCYINOSC

11111

PRACOWNIK ,,DO WSZYSTKIEGO"...?

PLANY ROZWOJU OSOBISTEGO,
SCIEZKI KARIER, ZARZADZANIE PROJEKTAMI
SPECJALNYMI

ZMIANY, ZARZADZANIE ZMIANA

PROCEDURY WEWNETRZNE, UTARTE ZWYCZAIE,
INERCJA

POLITYKA FIRMY | KULTURA ORGANIZACII
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CZY WZAJEMNE OCZEKIWANIA SA

SPEENIA(L)NE ?
TAK, ALE...

NIE WSZYSTKO OD RAZU...
PONEGOCIJUIMY...
e JESTESMY MALA ORGANIZACIA...

NIEDOPASOWANIE RODZI FRUSTRACIE...
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DZIEKUJE ZA UWAGE!
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