


Przygotowanie absolwenta do roli 
konsultanta w zakresie procesów 

biznesowych 

Tadeusz Krassowski (4T) 

 

 
 

WSISiZ, 8 CZERWCA 2010 



MODELOWANIE RZECZYWISTOŚCI 
BIZNESOWEJ 

Typowe przykłady zastosowania narzędzi inżynierii procesów 
biznesowych: 
 
• Regulaminy i instrukcje stanowiskowe  
• Standardowe procedury operacyjne (SOP) 
• Procesy produkcji ciągłej 
• Modele zachowao konsumentów 
• Modelowanie postępowania pracowników 
• Standaryzowanie produktów/usług, TQM  
• Sterowanie skalą produkcji  
• Programowanie komunikacji i stymulowania popytu 



RZECZYWISTOŚD ABSOLWENTA... 
Nowozatrudnieni lub niedawno awansowani pracownicy... 

• Silnie zmotywowani i ambitni, gotowi podejmowad trudne wyzwania 
• Ugruntowana wiedza, nowe pomysły, świeże spojrzenie 
• Specjaliści, wewnętrzni doradcy, kandydaci na liderów 

 

Zarządzanie procesami jest domeną wyższych i średnich szczebli 
zrządzania 

• Koncentracja na bieżących celach cząstkowych, rozwiązywanie 
problemów 

• Inercja i brak zainteresowania teorią zarządzania 
• Niewielkie struktury nie wymagają skomplikowanych rozwiązao 
• Skomplikowane struktury, złożone procesy => poziom zarządzania 

strategicznego 
 

 



CO KAŻDY ABSOLWENT WIEDZIED 
POWINIEN... 

Elementy wyposażenia absolwentów w zakresie 
inżynierii procesów biznesowych: 

 

• Umiejętnośd myślenia procesowego 

 

• Praktyczna znajomośd technik dekompozycji struktur i procesów w 
nich zachodzących 

 

• Sprawne operowanie narzędziami modelowania i symulacji 
rzeczywistości biznesowej 



POTENCJAŁ ABSOLWENTÓW  
A OCZEKIWANIA PRACODAWCÓW  

 DYSPOZYCYJNOŚD POLITYKA FIRMY I KULTURA ORGANIZACJI 

ROZLEGŁA WIEDZA + OGRANICZONE 

DOŚWIADCZENIE 

 

PRACOWNIK „DO WSZYSTKIEGO”...? 

 

AMBICJA, UPÓR, MOTYWACJA   

NOWE POMYSŁY, SPOJRZENIE ‘OUT-OF-

THE-BOX’ 

DYNAMIZM, ENERGIA, SZYBKOŚD 

PLANY ROZWOJU OSOBISTEGO, 

ŚCIEŻKI KARIER, ZARZĄDZANIE PROJEKTAMI 

SPECJALNYMI 

PROCEDURY WEWNĘTRZNE, UTARTE ZWYCZAJE, 

INERCJA 

ZMIANY, ZARZĄDZANIE ZMIANĄ 



CZY WZAJEMNE OCZEKIWANIA SĄ 
SPEŁNIA(L)NE ? 

TAK, ALE... 
 

• NIE WSZYSTKO OD RAZU... 

 

• PONEGOCJUJMY... 

 

• JESTEŚMY MAŁĄ ORGANIZACJĄ... 

 

• NIEDOPASOWANIE RODZI FRUSTRACJĘ... 



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ! 




